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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - Business Surveys
Who is carrying out the survey and why?

The survey is being carried out by Ipsos European Public Affairs. The division in Ipsos that
deals with public opinion research. For more information, see:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

The survey in conducted on behalf of a public institution responsible for drawing up
proposals for new European legislation. Each year, Ipsos European Public Affairs conducts
a small number of business surveys for this institution on a range of topics, such as
cybercrime, access to finance and competition policy.

Who is being asked to participate? Do you need to be an expert on the topic of
the survey?

The survey is being conducted in each of the 27 EU Member States and over 12 000
companies are being contacted. The interviews are being conducted by the Ipsos office in
the local country or one of Ipsos’ trusted partners.

The surveys are for all types of companies, both small and large, across various sectors
of activity. The interviews are being conducted with someone with decision making
responsibilities in the company. We ask decision makers in companies across Europe
regarding their views on current business topics. No expert knowledge is required.

How did you get our contact details?

Companies being contacted have been chosen at random from a database to make sure
we get a truly representative picture of all companies in each country and across Europe.
Ipsos and its partner agencies do not have access to personal data, only companies’ phone
numbers.

Will you, or your company, be identifiable in the results?

Your participation, together with your individual responses to the questions will be kept
strictly confidential. All results of the research will be anonymous, statistical information
only, and you will NOT be identifiable in any published results.

What precautions for confidentiality and data protection have been taken?

Ipsos and its partner agencies commit to the highest standards in research; information
you provide will be treated in strict confidence and used by Ipsos and its client for research
purposes only. The findings will not identify you or your business. None of the information
you provide during this research will be used for marketing. No personal data is being
collected as part of this survey.

Who can you contact about the survey?
If you have comments or questions, please feel free to contact the following:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com



https://www.ipsos.com/en/international-social-research
mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

PREGUNTAS MAS FRECUENTES - Encuestas de empresa
éQuién realiza la encuesta y por qué?

La encuesta la lleva a cabo Ipsos European Public Affairs. Es la divisidon de Ipsos que se
ocupa de los estudios de opinidon publica. Para obtener mas informacién, consulte:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

La encuesta se realiza en nombre de una institucién publica encargada de elaborar
propuestas de nueva legislacidon europea. Cada afio, Ipsos European Public Affairs realiza
un numero reducido de encuestas a empresas para esta institucion sobre varios temas,
como la ciberdelincuencia, el acceso a la financiacion y la politica de competencia.

éA quién se le pide que participe? é¢Es necesario contar con experiencia en el
tema de la encuesta?

La encuesta se esta realizando en cada uno de los 27 Estados miembros de la UE y se ha
contactado con mas de 12.000 empresas. Las entrevistas las realiza la oficina de Ipsos en
cada pais o uno de los colaboradores de confianza de Ipsos.

Las encuestas se dirigen a todo tipo de empresas, tanto pequeifias como grandes, de
distintos sectores de actividad. Las entrevistas se realizan a personas con cierta
responsabilidad en la toma de decisiones en la empresa. Entrevistamos a los responsables
de la toma de decisiones en empresas de toda Europa en relacion con sus opiniones sobre
temas empresariales actuales. No se requieren conocimientos especializados.

éComo han obtenido nuestros datos de contacto?

Las empresas con las que nos hemos puesto en contacto se han elegido al azar de una
base de datos para asegurarnos de conseguir una imagen realmente representativa de
todas las empresas de cada pais y de toda Europa. Ni Ipsos ni sus agencias asociadas
tienen acceso a los datos personales, solo a los niumeros de teléfono de las empresas.

éSe le identificara a usted o a su empresa en los resultados?

Su participacion, junto con sus respuestas individuales a las preguntas, sera estrictamente
confidencial. Todos los resultados de la investigacion seran datos puramente estadisticos
y anonimos, y NO se le podra identificar individualmente en ninguno de los resultados
publicados.

éQué medidas de confidencialidad y proteccién de datos se han tomado?

Ipsos y sus agencias asociadas estan comprometidas con los mads altos estandares a la
hora de realizar sus investigaciones de mercado; la informacidon que nos proporcione se
tratara con la mas estricta confidencialidad y solo sera utilizada por Ipsos y su cliente con
fines de investigacion. A partir de las conclusiones de la encuesta, no sera posible ni su
identificacion ni la de su empresa. Los datos que proporcione durante esta investigacion
no se utilizaran con fines publicitarios. No se almacenan datos personales en el marco de
esta encuesta.

éCon quién puede ponerse en contacto en relaciéon con la encuesta?
Si tiene comentarios o preguntas, no dude en ponerse en contacto con:

Ipsos European Public Affairs


https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Bélgica
Correo electronico: EPA-FAQ@ipsos-online.com



mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

DOMANDE FREQUENTI - Sondaggi aziendali
Chi conduce questo sondaggio e a quale scopo?

Il sondaggio viene condotto da Ipsos European Public Affairs. La divisione di Ipsos che si
occupa di ricerche sull'opinione pubblica. Per ulteriori informazioni consultare la pagina:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Il sondaggio viene condotto per conto di un'istituzione pubblica incaricata di elaborare
proposte per una nuova legislazione europea. Ogni anno, Ipsos European Public Affairs
conduce un piccolo numero di sondaggi aziendali per questa istituzione su una serie di
argomenti come la criminalita informatica, I'accesso a politiche finanziare e sulla normativa
in materia di concorrenza.

A chi viene chiesto di partecipare? E necessario essere esperti sull'argomento del
sondaggio?

Il sondaggio viene condotto in ciascuno dei 27 Stati membri dell'lUE e vengono contattate
oltre 12.000 aziende. Le interviste vengono effettuate dall'ufficio di Ipsos nel paese di
riferimento o da uno dei partner di fiducia di Ipsos.

I sondaggi sono destinati a tutti i tipi di imprese, sia piccole che grandi, in vari settori di
attivita. Le interviste sono rivolte a persone che hanno responsabilita decisionali all'interno
dell'azienda. Chiediamo ai responsabili delle decisioni di aziende in tutta Europa la loro
opinione su temi attuali nell'ambito del settore business. Non € richiesta alcuna conoscenza
mirata.

Come avete ottenuto i nostri dati di contatto?

Le aziende che vengono contattate sono state scelte a caso da un database per assicurarci
di avere un quadro veramente rappresentativo di tutte le imprese in ogni paese e in tutta
Europa. Ipsos e le sue agenzie partner non hanno accesso ai dati personali, ma solo ai
numeri di telefono delle aziende.

Lei o la sua azienda sarete identificabili dai risultati?

La sua partecipazione e le risposte da lei fornite nel corso del sondaggio saranno tenute
strettamente riservate. Tutti i risultati della ricerca verranno elaborati in modalita
anonima, sotto forma di informazioni statistiche, in modo che NON potra essere
identificato/a attraverso i risultati pubblicati.

Quali precauzioni sono state adottate per la riservatezza e la protezione dei
dati?

Ipsos e le sue agenzie partner si impegnano a rispettare i piu elevati standard di ricerca.
Le informazioni fornite verranno trattate con la massima riservatezza e utilizzate da Ipsos
e dai suoi clienti solo a scopo di ricerca. I risultati non identificheranno lei o la sua azienda.
Nessuna delle informazioni fornite durante questa ricerca verra utilizzata a scopo di
marketing. Nell'ambito di questo sondaggio non vengono raccolti dati personali.

Chi puo contattare per informazioni sul sondaggio?
In caso di dubbi o domande, non esiti a contattare:

Ipsos European Public Affairs


https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgio
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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FOIRE AUX QUESTIONS - Enquétes aupres des entreprises
Qui réalise cette enquéte et pourquoi ?

Cette enquéte est réalisée par Ipsos European Public Affairs, la division d'Ipsos qui traite
les enquétes d'opinion publique. Pour en savoir plus, consultez le site :
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

L'enquéte est menée au nom d'une institution publique chargée d'élaborer des propositions
de lois européennes. Chaque année, Ipsos European Public Affairs réalise un petit nombre
d'enquétes aupres des entreprises pour cette institution sur divers sujets, tels que la
cybercriminalité, I'accés aux finances et la politique de concurrence.

Qui est invité a participer ? Ai-je besoin d'étre un expert sur le sujet de
I'enquéte ?

L'enquéte est menée dans chacun des 27 Etats membres de I'UE et plus de
12 000 entreprises sont contactées. Les entretiens sont menés par le bureau Ipsos du
pays ou par |I'un de ses partenaires de confiance.

Les enquétes concernent tous les types d'entreprises, petites et grandes, dans divers
secteurs d'activité. Les entretiens sont menés avec une personne décisionnaire au sein de
I'entreprise. Nous contactons des décisionnaires au sein d'entreprises opérant en Europe
pour connaitre leurs points de vue sur des sujets d'actualité relatifs aux entreprises.
Aucune expertise n'est requise.

Comment avez-vous obtenu mes coordonnées ?

Les entreprises contactées ont été choisies au hasard dans une base de données afin
d'obtenir une image représentative de toutes les entreprises de chaque pays et de toute
I'Europe. Ipsos et ses agences partenaires n'ont pas accés aux données personnelles, mais
uniguement aux numéros de téléphone des entreprises.

Serai-je, ou mon entreprise, identifiable dans les résultats ?

Votre participation, de méme que vos réponses individuelles aux questions, resteront
striccement confidentielles. Les résultats de cette recherche seront anonymes, auront une
vocation statistique uniquement, et vous ne serez en AUCUN CAS identifiable dans une
guelconque publication des résultats.

Quelles précautions ont été prises en matiére de confidentialité et de protection
des données ?

Ipsos et ses agences partenaires se conforment aux normes les plus exigeantes en termes
d'enquéte. Les informations que vous fournirez seront traitées de maniére strictement
confidentielle et seront utilisées par Ipsos et son client a des fins d'enquéte uniquement.
Les conclusions ne permettront pas de vous identifier, vous-méme ou votre entreprise.
Aucune des informations que vous fournissez au cours de cette recherche ne sera utilisée
a des fins de marketing. Aucune donnée personnelle n'est collectée dans le cadre de cette
enquéte.

Qui peut-on contacter concernant cette enquéte ?

Si vous avez des commentaires ou des questions, n'hésitez pas a contacter :


https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Service des affaires publiques européennes d'Ipsos
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgique
E-mail : EPA-FAQ@ipsos-online.com



mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

VEELGESTELDE VRAGEN - Bedrijfsenquétes
Wie voert de enquéte uit?

De enquéte wordt uitgevoerd door Ipsos European Public Affairs, de divisie binnen Ipsos
die zich bezighoudt met opiniepeilingen. Meer informatie vindt u op:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

De enquéte wordt uitgevoerd namens een openbare instelling die verantwoordelijk is voor
het opstellen van voorstellen voor nieuwe Europese wetgeving. Elk jaar voert Ipsos
European Public Affairs voor deze instelling een klein aantal bedrijfsenquétes uit over een
aantal onderwerpen, zoals cybercriminaliteit, toegang tot financién en concurrentiebeleid.

Wie wordt gevraagd om deel te nemen? Moet u een expert zijn op het gebied van
het onderwerp de enquéte?

De enquéte wordt uitgevoerd in elk van de 27 EU-lidstaten en er wordt contact opgenomen
met meer dan 12.000 bedrijven. De gesprekken worden gevoerd door de lokale Ipsos-
vestiging of een van de vertrouwde partners van Ipsos.

De enquétes zijn voor alle soorten bedrijven, zowel klein als groot, in verschillende takken
binnen de activiteit. De gesprekken worden gevoerd met iemand die binnen het bedrijf
verantwoordelijk is voor de besluitvorming. Wij contacteren personen die verantwoordelijk
zijn voor besluitvorming in bedrijven in heel Europa met betrekking tot hun mening over
actuele zakelijke onderwerpen. Er is geen deskundige kennis vereist.

Hoe hebt u onze contactgegevens ontvangen?

Bedrijven waarmee contact wordt opgenomen, zijn willekeurig uit een database gekozen
om ervoor te zorgen dat we een echt representatief beeld krijgen van alle bedrijven in elk
land en in heel Europa. Ipsos en haar partnerbureaus hebben geen toegang tot
persoonsgegevens, alleen tot telefoonnummers van bedrijven.

Bent u of uw bedrijf identificeerbaar in de resultaten?

Uw deelname en individuele antwoorden op de vragen worden strikt vertrouwelijk
behandeld. Alle resultaten van het onderzoek worden geanonimiseerd en omvatten
uitsluitend statistische gegevens. U kunt NIET worden geidentificeerd in de gepubliceerde
resultaten.

Welke voorzorgsmaatregelen zijn genomen voor vertrouwelijkheid en
gegevensbescherming?

Ipsos en zijn partners passen de hoogste normen toe op het gebied van onderzoek; de
informatie die u verstrekt, wordt dan ook strikt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend door
Ipsos en de klant gebruikt voor onderzoeksdoeleinden. In de conclusies worden u en uw
bedrijf niet geidentificeerd. De informatie die u tijdens dit onderzoek verstrekt, wordt niet
gebruikt voor marketing. Er worden geen persoonlijke gegevens verzameld als onderdeel
van deze enquéte.

Wie kunt u contacteren in verband met de enquéte?

Als u opmerkingen of vragen hebt, kunt u contact opnemen met:


https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgié
E-mailadres: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ) - Unternehmensumfragen
Wer fiihrt diese Umfrage durch und warum?

Die Umfrage wird von Ipsos European Public Affairs durchgefiihrt. Die Abteilung bei Ipsos,
die sich mit der 6ffentlichen Meinungsforschung beschaftigt. Weitere Informationen finden
Sie unter: https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Die Umfrage wurde im Auftrag einer 6ffentlichen Einrichtung durchgefiihrt, die fir die
Ausarbeitung von neuen europaischen Gesetzesvorschlagen zustandig ist. Jedes Jahr fihrt
Ipsos European Public Affairs eine kleine Anzahl von Unternehmensbefragungen fir diese
Institution zu einer Reihe von Themen durch, wie Cyberkriminalitat, Zugang zu
Finanzmitteln und Wettbewerbspolitik.

Wer wird befragt? Miissen Sie Experte fiir das Thema der Umfrage sein?

Die Umfrage wird in jedem der 27 EU-Mitgliedstaaten durchgefiihrt, und Uber 12.000
Unternehmen werden kontaktiert. Die Befragungen werden von der Ipsos-Niederlassung
im jeweiligen Land oder einem der vertrauenswiirdigen Partner von Ipsos durchgefihrt.

Die Umfragen richten sich an alle Arten von Unternehmen, sowohl kleine als auch groB3e
in verschiedenen Tatigkeitsbereichen. Die Befragungen werden mit jemandem
durchgefiihrt, der entscheidungstragende Verantwortung im Unternehmen hat. Wir
wenden uns an (Entscheidungstrager/innen in) Unternehmen in ganz Europa hinsichtlich
ihrer Ansichten zu aktuellen wirtschaftlichen Themen. Es sind keine Expertenkenntnisse
erforderlich.

Wie haben Sie unsere Kontaktdaten erhalten?

Die kontaktierten Unternehmen wurden nach dem Zufallsprinzip aus einer Datenbank
ausgewahlt, um sicherzustellen, dass wir ein wirklich reprasentatives Bild aller
Unternehmen in jedem Land und in ganz Europa erhalten. Ipsos und seine
Partneragenturen haben keinen Zugriff auf personenbezogene Daten, sondern nur auf die
Telefonnummern der Unternehmen.

Werden Sie oder Ihr Unternehmen an den Ergebnissen identifizierbar sein?

Wir werden Ihre Teilnahme und Ihre persdnlichen Antworten auf die Fragen streng
vertraulich behandeln. Sa@mtliche Endergebnisse dieser Studie sind ausschlieBlich
anonymisierte statistische Daten, und Sie sind in veroéffentlichten Ergebnissen NICHT
identifizierbar.

Welche Vorkehrungen fiir die Vertraulichkeit und den Datenschutz wurden
getroffen?

Ipsos und seine Partneragenturen verpflichten sich zu den héchsten Standards in der
Forschung; die von Ihnen bereitgestellten Informationen werden streng vertraulich
behandelt und von Ipsos und seinem Kunden ausschlieBlich zu Forschungszwecken
verwendet. Sie oder Ihr Unternehmen sind an den Ergebnissen nicht identifizierbar. Keine
der Informationen, die Sie wdahrend dieser Umfrage zur Verfligung stellen, wird zu
Marketingzwecken verwendet. Im Rahmen dieser Umfrage werden keine
personenbezogenen Daten erhoben.

Wer ist Ihr Ansprechpartner in Bezug auf die Umfrage?
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Bei Fragen oder Anmerkungen kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Ipsos Offentlichkeitsarbeit Europa
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgien
E-Mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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YECTO 3AAABAHUN BBIPOCU — BusHec npoy4yBaHuUs
Koii npoBe>xaa npoy4yBaHeTo M 3au0?

MpoyuyBaHeTo ce npoBexnaa oT Ipsos European Public Affairs. OtTaenbT B Ipsos, KoTo ce
3aHMMaBa C NpoydyBaHe Ha OOLWECTBEHOTO MHeHMe. 3a noBeye WHGoOpMauUUs BUXKTE:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Mpoy4yBaHeTO ce NpoBeXxaa OT UMETO Ha NybanYHa NHCTUTYLMS], OTFOBOPHA 3a U3rOTBAHETO
Ha NpeanoXeHUs 3a HOBO €BPOMeMCcKO 3akoHoAaTencrso. Bcska roamHa Ipsos European
Public Affairs nposexaa Manbk 6poi 6M3Hec npoy4yBaHUs 3a Ta3m MHCTUTYUMUS MO peauua
TeMU, KaTo KnbepnpecTbnaeHms, 4OCTbMN A0 PUHAHCUPAHE U MOJIUTUKA HA KOHKYPEHLMS.

Ko e nokaHeH paa y4yactBa? Tpsa6bBa M ga cTe ekcnepT Mo TeMaTta Ha
npoy4ysaHeTo?

MpoyuBaHeTo ce npoBexaa BbB BCAKa OT 27-Te AbpXasBwu uneHkn Ha EC mn Hag 12 000
KoMnaHun 6usaT NnokaHeHW. MIHTepBloTaTa ce nposexaaT oT oduc Ha Ipsos B cboTBETHaTa
AbpxXaBa WKW OT eAuH OT AOBEepeHuTe NapTHbLOPU Ha Ipsos.

I'IpquBavaTa 06XBaLU,aT BCAKaAaKBU BMAOBE KOMMaAHWWU, KaKTO MaJiIKU, TakKa WU rojieMum, B
pa3/INyHM CEKTOpU Ha AenHOCT. VHTepBlOTaTa Cce npoBexXAaT C HAKOW, KOWTO uMa
OTroBOPHOCTW 3@ B3E€MaHe Ha pelleHus B KoMnaHusATa. CBbp3BaMe ce C NiMua, B3MMallu
peweHnda, B KoMnaHUM B Usna EBpona OTHOCHO MHEHMETO UM NO aKTyaJlHU bu3Hec TemMun.
He ce nsuckBaTt ekcnepTHM NO3HaHusS.

Kak nonyumxrte HawumTe AaHHU 3a KOHTAKT?

KoMnaHunTe, € KOUTO Ce CBbp3BaMe, ca n3bpaHu Ha ciydyaeH NpuHUMn oT 6a3a AaHHM, 3a
[a CMe CUTYPHMU, Ye rnoslyvyaBamMe HancTMHa NpeacTaBuTeNiHa KapTuHa Ha BCUYKM KOMMaHUK
BbB BCAKa AbpXaBa M B uana EBpona. Ipsos u HeWMHUTE NapTHbLOPCKWU areHuuMm HamaT
OOCTbIM A0 SIMYHWN AaHHKU, a caMo TesieOHHM HOMEpPaA Ha KOMMaHUnUTe.

Llle moxeTte nm Bue wnm Bawara komMnaHua pa 6baere maeHTuduuumpaHum B
pesyntarure?

BaweTo y4dactne mn uHauvBuayasnHute Bu OTroBOpM Ha BBLMPOCUTE OT MpPOy4YBaHeTO Lie
ocCTaHaT CTPOro nNoBepuTesiHM. Bcuukn pesyntaTth oT macneaBaHeTo we 6baat aHOHMMHM,
caMO BbB BMA Ha CTAaTUCTUYECKU AaHHKU, a Bue HAMA pa 6baete uaeHTMdunuumpaHu B
nybnmkyBaHuTe pesyntaTu.

KakBu npeanasHu Mepku ca npeanpueTryu OTHOCHO NOBEepUTEsIHOCTTa M 3aumTarta
Ha AaHHuTE?

Ipsos M HelHUTe MNapTHbLOPCKM areHuuu ce aHraxupaT C Hail-BMCOKUTE CTaHAapTU B
npoyyBaHuUATa; npeAocTaBeHaTa oT Bac mHdbopmauua e 6bae TpeTupaHa npu crpora
NOBEPUTENIHOCT M M3MON3BaHa OT Ipsos M HelHUTEe KIMEHTM caMo 3a WM3CNeaoBaTesiCKu
uenu. Pesyntatute HaMa Aa uaeHTMduumpat Bac wam Bawwusa 6usHec. HukakBa
MHpOpMaLMA, KOATO NpPeAocTaBATe MO BpeMe Ha ToBa MNpoyyBaHe, HAMa Ja 6bae
M3non3BaHa 3a MapKeTUHr. He ce cbbupaT NMMUYHM AaHHWM KaTo 4acT OT TOBa Mpoy4YBaHe.

C KOro MoO><eTe fa ce CBbp)KeTe OTHOCHO NPOoy4YBaHeTo?

AKO MMaTe KOMEeHTapu Unu BbNPOCKU, MOJIS, HE ce KonebaiiTe Aa Ce CBbPXETe Ha ClneaHus
aapec:
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Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, benrus
Nmerin: EPA-FAQ®@ipsos-online.com
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CASTE DOTAZY - Obchodni priizkumy
Kdo a pro¢ tento priizkum provadi?

Tento prizkum provadi organizace Ipsos European Public Affairs. Jde o divizi spole¢nosti
7 v . o (e} v . e ’ v ’ N a

Ipsos, ktera se vénuje pruzkumum verejného minéni. Dalsi informace naleznete na webu

https://www.ipsos.com/en/international-social-research.

Tento prizkum probihd na zakladé zadani vefejné instituce zodpov&dné za pfipravu
navrhd nové evropské legislativy. Organizace Ipsos European Public Affairs pro tuto
instituci kazdy rok provadi né&kolik obchodnich prizkumi tykajicich se Fady témat, jako
jsou kyberneticky zlocin, pristup k financim a antimonopolni zasady.

Kdo se miize priizkumu zGcastnit? Je nutné byt odbornikem na téma prizkumu?

Prdzkum probihd ve vSech 27 ¢&lenskych stdtech EU a kontaktujeme vice nez 12 000
spolecnosti. Rozhovory organizuje pobocCka spolecnosti Ipsos v dané zemi nebo néktery
z dlvéryhodnych partnerd spoleénosti.

Prdzkumy jsou uréené véem typlm spole¢nosti, velkym i malym, v rlznych odvétvich.
Rozhovory se provadéji s osobou, kterd ma ve spolecnosti rozhodujici roli. Obracime se na
pracovniky s rozhodovacimi pravomocemi ve spole¢nostech plsobicich v Evropé&, abychom
zjistili jejich nazory na aktualni témata z oblasti podnikani. Nejsou nutné zadné odborné
znalosti.

Jak jsme ziskali vase kontaktni idaje?

Kontaktované spoleCnosti byly vybrany nahodné z databaze, aby bylo zajisténo, zZe
ziskame skutec¢né reprezentativni celkovy obraz o spole¢nostech v jednotlivych zemich
a celé Evropé. Spolecnost Ipsos a jeji partnerské agentury nemaji pfistup k osobnim
Udajdm, pouze k telefonnim &isldim spoleénosti.

Bude ve vysledcich mozné identifikovat vas nebo vasi spolecnost?

K vasi Ucasti spole¢né s vasimi jednotlivymi odpovédmi na otdzky bude pfistupovano na
zdkladé naprosté dulvérnosti. VSechny vysledky prizkumu budou pouze anonymni
statistické informace a NEBUDE mozné vas identifikovat v zadnych publikovanych
vysledcich.

Jaka opatreni ohledné divérnosti a ochrany dat byla podniknuta?

Spole¢nost Ipsos a jeji partnerské agentury se pti prizkumu fidi nejvy&s$imi standardy.
S poskytnutymi informacemi bude nakladddno pfisné dGvérné a budou vyuZivany
spolecnosti Ipsos a jejim klientem vyhradné k vyzkumnym ucelim. zjisténé informace
nebudou identifikovat vas ani vasi firmu. Zadné informace, které uvedete v tomto

prizkumu, nebudou vyuZity k marketingovym uG&eldm. V rdmci tohoto prizkumu
neshromazdujeme zadné osobni Udaje.

Na koho se miiZete obratit s dotazy ohledné prizkumu?
Pokud budete mit néjaké pfipominky nebo dotazy, pouzijte nasledujici kontaktni Gdaje:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium
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E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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OFTE STILLEDE SPORGSMAL - Virksomhedsundersggelser
Hvem udfgrer undersggelsen og hvorfor?

Undersggelsen udfgres af Ipsos European Public Affairs. Afdelingen i Ipsos, der
beskaeftiger sig med forskning i den offentlige mening. Du kan finde flere oplysninger pa:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Spgrgeundersggelsen gennemfgres pa vegne af en offentlig institution, der er ansvarlig
for udarbejdelsen af forslag til ny europaeisk lovgivning. Ipsos European Public Affairs
foretager hvert ar et lille antal virksomhedsundersggelser for denne institution om en
reekke emner, sdsom cyberkriminalitet, adgang til finansiering og konkurrencepolitik.

Hvem bliver bedt om at deltage? Skal man vaere ekspert i undersggelsens emne?

Undersggelsen gennemfgres i hver af de 27 EU-medlemslande, og over 12.000
virksomheder bliver kontaktet. Interviewene foretages af Ipsos-kontoret i det pagaeldende
land eller en af Ipsos' betroede partnere.

Undersggelserne er for alle typer virksomheder, bdde sma og store, pa tvaers af forskellige
sektorer. Interviewene udfgres med en person, der har beslutningsansvar i virksomheden.
Vi kontakter beslutningstagere i virksomheder i hele Europa for at spgrge ind til deres syn
pa aktuelle erhvervsrelaterede emner. Der kraeves ingen ekspertviden.

Hvordan fik I vores kontaktoplysninger?

De virksomheder, der kontaktes, er tilfaeldigt udvalgt fra en database for at sikre, at vi far
et reprassentativt billede af alle virksomheder fra hvert land og i hele Europa. Ipsos og
dets partnerbureauer har ikke adgang til personlige oplysninger, men kun til
virksomhedernes telefonnumre.

Vil du eller din virksomhed kunne identificeres i resultaterne?

Din deltagelse samt dine individuelle svar pd spgrgsmalene i undersggelsen bliver
behandlet strengt fortroligt. Resultaterne af forskningen bliver anonymiseret, kun
statistiske oplysninger vil blive brugt, og du vil IKKE kunne identificeres i offentliggjorte
resultater.

Hvilke forholdsregler er taget med hensyn til fortrolighed og databeskyttelse?

Ipsos og dets partnerbureauer forpligter sig til de hgjeste standarder inden for forskning.
Dine oplysninger behandles strengt fortroligt og anvendes udelukkende til
forskningsform%l af Ipsos og dets klient. Du eller din virksomhed vil ikke kunne
identificeres i resultaterne. Ingen af dine oplysninger fra denne undersggelse vil blive brugt
til markedsfgring. Der indsamles ingen personlige oplysninger som en del af denne
undersggelse.

Hvem kan du kontakte vedrgrende undersggelsen?
Hvis du har kommentarer eller spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgien
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com

17


https://www.ipsos.com/en/international-social-research
mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

KORDUMA KIPPUVAD KUSIMUSED - driuuringud
Kes ja miks uuringut ldbi viib?

Uuringut viib 1abi Ipsose Euroopa avalike suhete osakond. See on Ipsose osakond, mis
tegeleb avaliku arvamuse uurimisega. Lisateavet leiate veebilehelt:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Uuringu on tellinud ametiasutus, mis vastutab uute Euroopa digusaktide koostamise eest.
Ipsose Euroopa avalike suhete osakond viib selle asutuse tellimusel iga aasta labi mdned
arikUsitlused eri teemadel, nt kiberkuriteod, juurdepads rahastusele ja
konkurentsipoliitika.

Keda oodatakse osalema? Kas peate olema uuringu teema asjatundja?

Uuring viiakse labi kdigis 27 EL-i liikmesriigis ning (Uhendust voetakse lle 12 000
ettevottega. Intervjuusid viib I&bi Ipsose kohalik kontor véi mdni Ipsose usaldusvaarsetest
partneritest.

Uuring on moeldud igasugustele ettevotetele, suurtele ja vaikestele, erinevates
tegevusvaldkondades. Intervjuud viiakse labi ettevotete vastutavate isikutega. P66rdume
Euroopa ettevotete vastutavate isikute poole, et kiisida nende seisukohti ajakohastel ariga
seotud teemadel. Eriteadmised pole vajalikud.

Kuidas te meie kontaktandmed saite?

Ettevotted, millega Uhendust vdetakse, on andmebaasist juhuslikult valitud, et saada
tdene esinduslik lGlevaade koikidest ettevotetest igas riigis ja kogu Euroopas. Ipsosel ja
selle  partnerasutustel pole juurdepaasu isikuandmetele, ainult ettevotete
telefoninumbritele.

Kas teie voOi teie ettevote on tulemustes tuvastatav?

Teie osalemist ja uuringukisimuste vastuseid hoitakse rangelt konfidentsiaalsena. K&ik
uuringutulemused on anonltimsed, s.t ainult statistiline teave, ja teid EI OLE VOIMALIK
avaldatud tulemustes tuvastada.

Milliseid ettevaatusabindusid rakendatakse konfidentsiaalsuse tagamiseks ja
andmete kaitsmiseks?

Ipsos ja selle partnerasutused votavad endale kohustuseks tadita teadustegevuse
korgeimaid standardeid; teie esitatud andmeid kasitletakse rangelt konfidentsiaalsena
ning Ipsos ja selle klient kasutavad neid vaid teadustdd eesmargil. Tulemuste pdhjal pole
voimalik tuvastada teid ega teie ettevotet. Selle uuringu kdigus kogutud teavet ei kasutata
turunduseesmarkidel. Selle uuringu kaigus ei koguta isikuandmeid.

Kellega saate uuringut puudutavates kiisimustes ithendust votta?
Markuste voi kiisimuste korral votke (thendust jargmisel aadressil:

Ipsose Euroopa avalike suhete osakond
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium
E-post: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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ZYXNEZ EPQTHZEIZ - ENIXEIPNHATIKEG EPEUVEG
Moiog d1eEayel TNV €pEuUva Kal yidari;
H £€peuva dig€ayeTal and tTnv Ipsos European Public Affairs. MpokeiTal yia To TUANA TNG

Ipsos Nou aoxOAE&iTal PJE TIC EPEUVEG KOIVAG YVWUNG. a nepliocdTEPEC NANPOPOPIES, BA:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

H €peuva dievepyeiTal yia Aoyapiaopo evog dnuodoiou opydavou nou gival uneubuvo yia Tnv
KaTtapTion NpoTdocswy yia véa Eupwnaikn vouoBeaia. Kabe xpovo, n Ipsos European Public
Affairs 01€€ayel evav YIKpO apiOPO EMIXEIPNHATIKWY EPEUVMV YIA TO EV AOYW BEOUIKO Opyavo
oe diapopa BEuaTa, ONWE To £€yKANUa oTov KUBepvoxwpo, N npdoBacn atn XpnuaTodoTnon
Kdl N NoAITIKI avTaywviouou.

Moiog kaAeiTal va cupHeTaAoXel; NMpEnel va €ioTe €181KOG 0TO OENA TNG £€pEuvac;

H épeuva die€dyeTal og kabBEva ano Ta 27 kKpdaTn-PeAN Tng EE kal epxouaoTe og enagr| Pe
neploodTepes ano 12.000 eraipeiec. O1 ouvevTeUEeig di1EEayovTal ano Ta Tonika ypageia Tng
Ipsos og kKGBe Xxwpa r; ano &vav ano Toug EYNIOTOUC CUVEPYATEG TNG Ipsos.

O1 épeuveg agopouv OAa Ta €idn EMNIXEIPAOEWY, MIKPOV KAl HEYAAwv, nou
dpaoTnplonoiouvTal g€ d1APOpouUC Toueic. O1 oguvevTeU&elg dieEayovTal JE Npoowna rnou
£X0UV appodIOTNTEC ANWNG anopdoswyv oTnv KAbe eTaipsia. PwTAPe TOug uneubuvoug
ANWNG ano@acewyv ot €Talpeiec and oAn Tnv Eupwnn OXETIKA ME TIC AnNOWEIG TOUC Yid
TPEXOVTA EMNIXEIPNUATIKA BEPATA. Aev anaiTouvTal eEEIOIKEUMEVEC YVWOEIC.

NMog BpAKATE TA OTOIXEIA ENIKOIVOVIAG pHag;

O1 £TAIpEieC YE TIC Onoieg €pXOPACTE Ot eniKOIVWVia €MIAEXBnkav Tuxaia and pia Baon
OedouEVWY, WOTE va dlacpaAicoUe OTI 6a £XOUME MIa MPAYHATIKA AVTINPOCWMEUTIKN
€1kOVa OAWV TWV ETAIPEINV ano KABe xwpa kal and oAokAnpn Tnv Eupwnn. H Ipsos kai ol
ETAIPIKOI TNG OUVEPYATEC Oev €xouv NpooBacn o Nnpoownika dedouéva, aAAd povo oToug
apiBpouc TNAEQPWVOU TWV ETAIPEINV.

Oa PNopEeiTE €0€IG N N ETAIPEia 0ag va TauToNoINOEITE ano Ta anoTeEAEoHATA;

H ouppeTOXnN 0AG O QUTAV TNV €peuva, Kabwc Kal ol HEPMOVWHEVEG anavTNOEIG 0dg OTIC
£pwTNOEIG, Ba diaTnpnBolv auoTnpd EUNICTEUTIKEG. ‘'OAd Ta anoTeAéopaTa TnG €peuvac Ba
£ival avWVUHEC, OTATIOTIKEG NANPOMOPIEG KAl N TAUTOTNTA TNG €Taipeiag oag AEN B8a sival
avayvwpioiyn ota dnUoCIEUPEVA anoTeAEOUATA.

Moieg npouAa&eig €xouv AngPOEi yia TNV EUNICTEUTIKOTNTA KAl TAV NPOCTACIA TWV
3edopévmv;

H Ipsos kai ol €TAIpIkoi TNG ouvepydTeg deopelovTdl va Tnpolv Ta uwnAdTepa npdTUNA
otnv €peuva. O1 NAnpoQopieg nou napexeTe Oa avTiheTwnioToUv e  andAuTn
EUNIOTEUTIKOTNTA Kal Ba xpnoigonoinBouv ano Tnv Ipsos kal Tov NeAATn TNG HOVO yia
£peuvVNTIKOUG okonoUG. Ta guprjuaTta dev Bd TAUTOMOINOOUV £0GC I TNV ENIXEipnon odc.
Kapia and Ti¢ nAnpogopisg nou Ba napacXeTe kaTa Tn dIApKEId AUTNC TNG £peuvac dev Ba
xpnoipgonoindei yia okonoUcg HAPKETIVYK. Aev CUAAEYOVTAl NPpOowniKA dedopuéva oTo nAdaiolo
auTnG TNG £pEuvac.

MEg noiov PNOPEITE vd ENIKOIVWVNOETE OXETIKA HE TNV €pPEUVA;
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Av €xeTe OXOAIQ I EPWTNOEIG, KNV JIOTACETE va €MNIKOIVWVAOETE 0TA NAPAKATW OToIXEIa
gnikoIvwviag:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, BéAyio
Email: EPA-FAQ@ipsos-online.com

20


mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

USEIN KYSYTTYJA KYSYMYKSIA - Yritystutkimukset
Kuka tutkimuksen tekee ja miksi?

Taman tutkimuksen toteuttaa Ipsos European Public Affairs. Tama on Ipsoksen yksikko,
joka kasittelee mielipidetutkimuksia. Lisatietoja on osoitteessa:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Tutkimus toteutetaan julkisoikeudellisen laitoksen puolesta, joka vastaa uusien
eurooppalaisten lainsaadantdéehdotusten laatimisesta. Ipsos European Public Affairs
toteuttaa joka vuosi pienen maaran yritystutkimuksia tdman instituution puolesta useisiin
aiheisiin, kuten kyberrikollisuuteen, rahoituksen saamismahdollisuuksiin  ja
kilpailupolitiikkaan, liittyen.

Keta pyydetaan osallistumaan tutkimukseen? Onko minun oltava asiantuntija
osallistuakseni tahadn tutkimukseen?

Tutkimus suoritetaan kaikissa 27 EU-jasenvaltiossa ja otamme yhteyttd yli 12 000
yritykseen. Ipsoksen toimipisteet tai sen luotetut kumppanit kussakin maassa ovat
vastuussa haastatteluista.

Tutkimukset on suunnattu seka suurille etta pienille yrityksille, jotka toimivat kaikenlaisilla
toimialoilla. Haastatteluissa haastatellaan henkiléita, joilla on paatéksentekovastuu

ajankohtaisista liiketoimintaan liittyvista mielipiteistaan. Asiantuntemusta ei vaadita.
Miten saitte yhteystietomme?

Yritykset, joihin otetaan yhteyttd, on valittu satunnaisesti tietokannasta. N&din voidaan
varmistaa, ettd saamme todellisuutta edustavan kuvan kaikista yrityksistéa kussakin
maassa ympari Eurooppaa. Ipsoksella tai sen kumppaneilla on paasy ainoastaan yrityksen
puhelinnumeroihin. Ipsoksella tai sen kumppaneilla ei ole padasya henkilétietoihin.

Olenko mina tai edustamani yritys tunnistettavissa tuloksista?

Osallistumisesi sekd vyksittaiset vastauksesi tutkimuskysymyksiin pidetadn tdysin
luottamuksellisina. Kaikki téman tutkimuksen tulokset esitetdan nimettédmina, tilastollisina
tietoina, eikd sinua voi tunnistaa julkaistavista tuloksista.

Mita luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan liittyvid varotoimia olette tehneet?

Ipsos ja sen kumppanit sitoutuvat tiukimpiin tutkimusstandardeihin; antamiasi tietoja
kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti, ja Ipsos ja sen asiakas kayttavat tietoja
ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Sinua tai edustamaasi yritystd ei voi tunnistaa
tuloksista. Mitaan tassa tutkimuksessa antamaasi tietoa ei kayteta
markkinointitarkoituksiin. Tassa tutkimuksessa ei kerata henkildtietoja.

Kehen voin olla yhteydessd, jos minulla on kysyttavaa tutkimuksesta?
Jos sinulla on kommentoitavaa tai kysyttavaa, ota yhteytta:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgia
Sahkoposti: EPA-FAQ@ipsos-online.com

21


https://www.ipsos.com/en/international-social-research
mailto:EPA-FAQ@ipsos-online.com

NAJCESCA PITANJA - poslovne ankete
Tko provodi anketu i zasto?

Anketu provodi Ipsos European Public Affairs. Odjel u tvrtki Ipsos koji se bavi istrazivanjem
javnog mnijenja. Da biste saznali viSe, posjetite: https://www.ipsos.com/en/international-
social-research

Anketa se provodi u ime javne institucije odgovorne za izradu nacrta prijedloga nove
europske legislative. Ipsos European Public Affairs svake godine provodi mali broj
poslovnih anketa za tu instituciju o raznovrsnim temama, kao Sto su racunalni kriminal,
pristup financijama i politika natjecanja.

Koga se pita za sudjelovanje? Morate li biti stru¢cnjak o temi ankete?

Anketa se provodi u svakoj od 27 drzava Clanica EU-a, a stupa se u kontakt s vise od
12.000 tvrtki. Ankete provodi ured tvrtke Ipsos u lokalnoj drzavi ili jedan od pouzdanih
partnera tvrtke Ipsos.

Ankete su namijenjene svim vrstama tvrtki, i malim i velikim, u razli¢itim sektorima
aktivnosti. Ankete se provode s osobom koja je odgovorna za donosenje odluka u tvrtki.
Donositelje odluka u tvrtkama Sirom Europe ispitujemo o njihovom misljenju o aktualnim
poslovnim temama. Stru¢no znanje nije obavezno.

Kako ste dosli do nasih podataka za kontakt?

Tvrtke kojima se obracamo nasumic¢no su odabrane iz baze podataka da bismo bili sigurni
da ¢emo dobiti zaista reprezentativnu sliku svih tvrtki u svakoj drzavi i Sirom Europe.
Tvrtka Ipsos i njezine partnerske agencije nemaju pristup osobnim podacima, samo
telefonskim brojevima tvrtki.

Moze li se vas ili vasu tvrtku identificirati u rezultatima?

VasSe sudjelovanje, kao i vasi pojedinacni odgovori na pitanja, bit e strogo povjerljivi. Svi
rezultati ovog istrazivanja bit ¢e anonimni, iskljucivo statisticki podaci te vas NECE biti
moguce identificirati ni u kakvim objavljenim rezultatima.

Koje su mjere opreza povezane s povjerljivoséu i zastitom podataka poduzete?

Tvrtka Ipsos i njezine partnerske agencije posvecene su najviSim standardima u
istrazivanju; podacima koje navedete rukovat ¢e se kao strogo povjerljivima, a tvrtka
Ipsos i njezin klijent upotrebljavat ¢e ih samo u istrazivacke svrhe. Rezultati nece
identificirati ni vas ni vasu tvrtku. Nijedan podatak koji navedete tijekom istrazivanja nece
se upotrebljavati u marketinske svrhe. U okviru ove ankete ne prikupljaju se nikakvi osobni
podaci.

Kome se mozete obratiti u vezi s ovom anketom?
Ako imate komentare ili pitanja, slobodno se obratite na sljede¢u adresu:

Ipsos European Public Affairs (Ipsosov europski ured za odnose s javnoscu)
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgija
E-posta: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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GYAKRAN ISMETELT KERDESEK - Uzleti felmérések
Ki végzi a felmérést és mi célbol?

A felmérést az Ipsos Eurdpai Kozligyekkel foglalkozd kézpontja végzi. Ez az Ipsoson belili
azon részleg, amely kozvéleménykutatassal foglalkozik. Tovabbi informacidk:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Ezt a felmérést az Uj eurdpai jogszabalyok javaslatainak kidolgozasaért felelés egyik
kozintézmény nevében végezzink. Azpsos Eurdpai Kozugyekkel foglalkozd kozpontja
minden évben, szdmos témaban végez par Uzleti felmérést ezen intézmény szamara,
példaul a szamitastechnikai bln6zéssel, a finanszirozdshoz valdé hozzaféréssel és a
versenypolitikaval kapcsolatban.

Kitol kérik a részvételt? Szakértonek kell lennie a felmérés témakorében?

A felmérést mind a 27 unids tagallamban elvégzik, és tobb mint 12 000 vallalattal felveszik
a kapcsolatot. Az interjukat az adott orszag Ipsos kirendeltsége vagy az Ipsos egyik
megbizhato partnere végzi.

A felmérések a kulonféle dgazatokban mikod6 valamennyi kis- és nagyvallalkozasnak
szélnak. Az interjukat olyan személlyel végzik, aki dontéshozatali felel6sséggel rendelkezik
a vallalatnal. Vallalatok dontéshozdit kérdezziik Eurdpa-szerte az aktualis Gzleti témakkal
kapcsolatos véleménylikrol. Nincs sziikség szakértGi ismeretekre.

Hogyan szerezte meg elérhet6ségiinket?

A megkeresett vallalatokat véletlenszer(ien valasztottuk ki egy adatbazisbdl, hogy valéban
reprezentativ képet kapjunk az egyes orszagokban és Eurdpa-szerte mikodo vallalatokrél.
Az Ipsos és partnerligyndkségei nem férnek hozzd a személyes adatokhoz, csak a
vallalatok telefonszamaihoz.

On vagy a vallalata beazonosithaté lesz az eredmények altal?

A felmérésben vald részvételét és a kérdésekre adott egyéni valaszait szigorudan
bizalmasan fogjuk kezelni. A kutatds eredményeit név nélkll, kizarélag statisztikai
informacids célbdl fogjuk felhaszndlni, és a kodzdlt eredmények alapjan On NEM lesz
azonosithato.

Milyen intézkedéseket tettek a titoktartasra és az adatvédelemre vonatkozéan?

Az Ipsos és partneriigynokségei a legmagasabb szintl kutatasi normak mellett kételezik
el magukat; az On altal megadott informacidkat szigortian bizalmasan kezelik, és az Ipsos
és Ulgyfele kizdrdlag kutatdsi célokra hasznalja fel. Az eredmények alpajan On vagy
vallalata nem azonosithatd. A kutatds soran megadott informaciok kozil egyik sem kerdl
felhasznalasra marketingcélokra. A felmérés részeként nem gy(ijtiink személyes adatokat.

Kihez fordulhat a felméréssel kapcsolatban?

Ha barmilyen megjegyzése vagy kérdése van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a
koévetkezbvel:

Ipsos eurdpai koziigyek
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - Business Surveys
Who is carrying out the survey and why?

The survey is being carried out by Ipsos European Public Affairs. The division in Ipsos that
deals with public opinion research. For more information, see:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

The survey in conducted on behalf of a public institution responsible for drawing up
proposals for new European legislation. Each year, Ipsos European Public Affairs conducts
a small number of business surveys for this institution on a range of topics, such as
cybercrime, access to finance and competition policy.

Who is being asked to participate? Do you need to be an expert on the topic of
the survey?

The survey is being conducted in each of the 27 EU Member States and over 12 000
companies are being contacted. The interviews are being conducted by the Ipsos office in
the local country or one of Ipsos’ trusted partners.

The surveys are for all types of companies, both small and large, across various sectors
of activity. The interviews are being conducted with someone with decision making
responsibilities in the company. We ask decision makers in companies across Europe
regarding their views on current business topics. No expert knowledge is required.

How did you get our contact details?

Companies being contacted have been chosen at random from a database to make sure
we get a truly representative picture of all companies in each country and across Europe.
Ipsos and its partner agencies do not have access to personal data, only companies’ phone
numbers.

Will you, or your company, be identifiable in the results?

Your participation, together with your individual responses to the questions will be kept
strictly confidential. All results of the research will be anonymous, statistical information
only, and you will NOT be identifiable in any published results.

What precautions for confidentiality and data protection have been taken?

Ipsos and its partner agencies commit to the highest standards in research; information
you provide will be treated in strict confidence and used by Ipsos and its client for research
purposes only. The findings will not identify you or your business. None of the information
you provide during this research will be used for marketing. No personal data is being
collected as part of this survey.

Who can you contact about the survey?
If you have comments or questions, please feel free to contact the following:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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DAZNAI UZDUODAMI KLAUSIMAI - Verslo apklausos
Kas atlieka apklausa ir kodél?

Apklausa atlieka ,Ipsos European Public Affairs®. Tai ,Ipsos“ padalinys, uzsiimantis
viesosios nuomonés tyrimais. Daugiau informacijos zr.:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Apklausa atliekama vieSosios institucijos, atsakingos uz naujy Europos teisés akty
sitdlymus, vardu. Kasmet ,Ipsos European Public Affairs" atlieka nedidelj kiekj apklausy
Sios institucijos vardu apie jvairias temas, pavyzdziui, kibernetinj nusikalstamuma, prieigg
prie finansy ir konkurencingumo politika.

Kieno prasoma dalyvauti? Ar turite biti ekspertas apklausos tema?

Apklausa atliekama kiekvienoje iS 27 ES valstybiy nariy. Susisieksime su daugiau kaip
12000 jmoniy. Interviu atlieka ,Ipsos" biuras kiekvienoje valstybéje arba vienas is ,Ipsos"
patikimy partneriy.

Apklausos atliekamos su visy tipy jvairiy veiklos sri¢iy jmonémis, tiek mazomis, tiek
didelémis. Interviu atliekami su asmeniu, jmonéje turiniu sprendimo priémimo
atsakomybes. Mes klausiame sprendimy priémeéjy visose Europos jmonése, norédami
suzinoti jy nuomone dabartinémis verslo temomis. Néra reikalingos eksperty zinios.

Kaip gavote musy kontaktinius duomenis?

Imonés, su kuriomis susisiekiame, parinktos atsitiktinai iS duomeny bazés, siekiant
uztikrinti, kad gausime tikrai reprezentacinj visy jmoniy kiekvienoje Salyje ir visoje
Europoje vaizda. , Ipsos" ir partneriy jmonés neturi prieigos prie asmens duomenuy, tik prie
imoniy telefono numeriy.

Ar iS rezultaty bus galima nustatyti jisy arba jiasy imonés tapatybe?

Jasy dalyvavimas ir individualQs atsakymai | apklausos klausimus bus laikomi visiskai
konfidencialiais. Visi tyrimo rezultatai bus tik anoniminé statistiné informacija ir jokiuose
paskelbtuose rezultatuose jisy tapatybés nustatyti NEBUS galima.

Kokiy atsargumo priemoniy imtasi siekiant apsaugoti duomenis ir
konfidencialuma?

»Ipsos" ir partneriy agentiros sipareigoja laikytis auksciausiy tyrimy veiklos standarty,
todél jasy pateikta informacija liks visiSkai konfidenciali, o ,Ipsos" ir klientai naudosis ja
tik tyrimo tikslais. Apklausos rezultatuose nebdusite nurodytas nei jus, nei jusy jmoné. Jokia
Sio tyrimo metu pateikta jlsy informacija nebus naudojama rinkodarai. Kaip dalis Sios
apklausos nerenkami jokie jisy asmeniniai duomenys.

Su kuo galima susisiekti dél apklausos?
Jei turite klausimy ar pastabuy, susisiekite Siais kontaktiniais duomenimis:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgija
El. pastas: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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VISBIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI - uzpémumu aptaujas
Kas veic aptauju un kapéc?

Aptauju veic Ipsos European Public Affairs. Ta ir Ipsos strukturvieniba, kas nodarbojas ar
sabiedriskas domas pétniecibu. Vairak informacijas skatiet timekla vietné
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Aptauja tiek veikta valsts institlicijas varda, kura ir atbildiga par priekslikumu izstradi
jaunajiem Eiropas tiesibu aktiem. Ipsos European Public Affairs katru gadu veic nelielu
skaitu uzpnémumu aptauju Sai institlcijai par dazddam témam, pieméram, par
kibernoziegumiem, piekluvi finans&jumam un konkurences politiku.

Kam meés ludzam piedalities? Vai ir jabut aptaujas témas lietpratejam?

Aptauja tiek veikta katra no 27 ES dalibvalstim, un notiek sazina ar vairak neka
12 000 uznémumiem. Intervijas veic viet€jais Ipsos birojs vai kads no Ipsos uzticamajiem
partneriem.

Aptaujas ir paredzétas visu veidu uznémumiem - gan maziem, gan lieliem, dazados
darbibas sektoros. Intervijas tiek veiktas ar personu, kura uznémuma pienem |émumus.
Més sazinamies ar IEmumu pienémeé&jiem uznémumos visa Eiropa, lai uzzinatu vinu viedokli
par aktualam uznéméjdarbibas témam. Nav nepiecieSamas lietpratéja zinasanas.

Ka Jus ieguvat musu kontaktinformaciju?

Uznémumi, ar kuriem sazinamies, ir nejausi izvéléti no datubazes, lai més iegitu patiesi
reprezentativu parskatu par visiem uznémumiem katra valsti un visa Eiropa. Ipsos un ta
partneru agentiram nav piekluves personas datiem, tikai uznémumu talruna numuriem.

Vai Jus vai Jusu uzpnémumu vares identificét rezultatos?

Jasu daliba, ka ar1 Jasu individualas atbildes, kas tiks sniegtas uz aptaujas jautajumiem,
bds pilnigi konfidencialas. Visi S1 pé&tijuma rezultati bds anonimi un pasniegti tikai ka
statistikas informacija, ka art Jis NEVARES identificét nekados publicétajos rezultatos.

Kadi piesardzibas pasakumi ir veikti, lai saglabatu konfidencialitati un aizsargatu
datus?

Ipsos un ta partneru adentiras ievéro visaugstakos standartus pétnieciba; Jisu sniegto
informaciju Ipsos un ta klients izmantos vienigi pé€tniecibai, ievérojot visstingrakas
konfidencialitates prasibas. Gitie secinajumi nedos iespé&ju identificét Jas vai Jasu
uznémumu. Informacija, kuru sniegsiet S1 pétijuma laika, netiks izmantota marketinga
noliika. Sis aptaujas ietvaros netiek apkopoti personas dati.

Ar ko Jus varat sazinaties saistiba ar aptauju?

Ja Jums ir komentari vai jautajumi, lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot talak noradito
kontaktinformaciju.

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgija
E-pasts: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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MISTOQSIJIET LI JSIRU TA’ SPISS - Stharrigiet ta’ Negozju
Min qed iwettaq I-istharrig u ghalfejn?

L-istharrig gieghed jitwettaqg minn Ipsos European Public Affairs. It-tagsima f'Ipsos li tiehu
hsieb ir-ricerka tal-opinjoni pubblika. Ghal aktar informazzjoni, ara:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

L-istharrig ged jitwettaq f'isem istituzzjoni pubblika responsabbli ghat-tfassil ta’ proposti
ghal legizlazzjoni Ewropea gdida. Kull sena, Ipsos European Public Affairs tmexxi numru
zghir ta’ stharrigiet ta’ negozju ghal din |-istituzzjoni fuq firxa ta’ suggetti, bhall-kriminalita
cibernetika, I-access ghall-finanzi u I-politika ta’ kompetizzjoni.

Min ged jigi mitlub biex jippartecipa? Trid tkun espert dwar is-suggett tal-
istharrig?

L-istharrig ged jitwettagq f'’kull wiehed mis-27 Stat Membru tal-UE u ‘I fug minn
12 000 kumpanija ged jigu kkuntattjati. L-intervisti qed jitwettqu mill-uffi¢¢ju ta’ Ipsos fil-
pajjiz lokali jew wiehed mill-imsiehba fdati ta’ Ipsos.

L-istharrigiet huma ghat-tipi kollha ta’ kumpaniji, zghar kif ukoll kbar, fost setturi varji ta’
attivita. L-intervisti ged isiru ma’ xi hadd b’responsabbiltajiet ta’ tehid ta’ decizjonijiet fil-
kumpanija. Ahna nistagsu lil dawk li jiehdu decizjonijiet f’lkumpaniji madwar |-Ewropa dwar
I-opinjonijiet taghhom dwar suggetti ta’ negozju attwali. Mhuwa mehtieg |-ebda gharfien
espert.

Kif ksibt id-dettalji ta’ kuntatt taghna?

Il-kumpaniji li ged jigu kkuntattjati ntghazlu b’'mod kazwali minn bazi tad-data biex jigi
zgurat li ahna niksbu stampa verament rapprezentattiva tal-kumpaniji kollha f'’kull pajjiz
u madwar I-Ewropa. Ipsos u l-agenziji msiehba taghha m’ghandhomx aécess ghal data
personali, izda ghan-numri tat-telefown tal-kumpaniji biss.

Int, jew il-kumpanija tieghek, se tkunu tistghu tigu identifikati fir-rizultati?

Il-partecipazzjoni tieghek, flimkien mat-twegibiet individwali tieghek ghall-mistogsijiet, se
jinzammu strettament kunfidenzjali. Ir-rizultati tar-ricerka kollha se jkunu anonimi,
informazzjoni statistika biss, u inti M'INT se tkun identifikabbli fl-ebda rizultat ippubblikat.

Liema prekawzjonijiet ittiehdu ghall-kunfidenzjalita u I-protezzjoni tad-data?

Ipsos u I-agenziji msiehba taghha jimpenjaw ruhhom ghall-oghla standards fir-ricerka; |-
informazzjoni pprovduta minnek se tigi ttrattata b’kunfidenzjalita stretta u se tintuza minn
Ipsos u I-klijent taghhaghal skopijiet ta’ ricerka biss. Ir-rizultati mhux se jidentifikaw lilek
jew lin-negozju tieghek. L-ebda informazzjoni li int se tipprovdi waqt din ir-ricerka mhi se
tintuza ghall-kummer¢jalizzazzjoni. L-ebda data personali mhi gieghda tingabar bhala parti
minn dan l-istharrig.

Lil min tista’ tikkuntattja dwar I-istharrig?

Jekk ikollok kummenti jew mistogsijiet, jekk joghgbok tiddejjagx tikkuntattja lil dawn li
gejjin:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, II-Belgju
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Email: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA - Ankiety biznesowe
Kto przeprowadza ankiete i dlaczego?
Ankieta jest przeprowadzana przez Ipsos European Public Affairs. Dziat firmy Ipsos

zajmujacy sie badaniami opinii publicznej. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
na stronie: https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie instytucji publicznej odpowiedzialnej za
opracowywanie wnioskoéw dotyczacych nowego prawodawstwa europejskiego. Co roku
Ipsos European Public Affairs przeprowadza dla tej instytucji niewielkg liczbe badan
biznesowych na rézne tematy, takie jak cyberprzestepczos¢, dostep do finansowania czy
polityka konkurencji.

Kto jest proszony o udziat? Czy musi by¢ Pan/Pani ekspertem w dziedzinie, ktérej
dotyczy ankieta?

Badanie przeprowadzane jest w kazdym z 27 panstw cztonkowskich UE, a firma kontaktuje
sie z ponad 12 tysigcami przedsiebiorstw. Rozmowy realizowane sa przez biuro Ipsos w
danym kraju lub jednego z zaufanych partneréw Ipsos.

Badania dotyczg wszystkich typow firm, zaréwno matych jak i duzych, z réznych sektoréw
dziatalnosci. Rozmowy prowadzone sg z osobg odpowiedzialng za podejmowanie decyzji w
firmie. Pytamy decydentéow w firmach z catej Europy, aby dowiedzie¢ sie, co mysla na
temat biezacych spraw zwigzanych z biznesem. Nie wymagana jest zadna specjalistyczna
wiedza.

W jaki sposdb uzyskali Panstwo nasze dane kontaktowe?

Firmy, z ktorymi nawigzano kontakt, zostaty wybrane losowo z bazy danych, aby miec
pewnos$¢, ze otrzymamy prawdziwie reprezentatywny obraz wszystkich firm w kazdym
kraju i w catej Europie. Firma Ipsos i jej agencje partnerskie nie majg dostepu do danych
osobowych, a jedynie do numerdw telefondw firm.

Czy Pan/Pani lub Pana/Pani firma bedziecie mogli by¢ zidentyfikowani w
wynikach?

Pana/Pani uczestnictwo oraz odpowiedzi na poszczegdlne pytania bedg traktowane jako
Scisle poufne. Wszystkie wyniki bedg anonimowe i obejmg tylko informacje statystyczne.
Nie ma mozliwosci zidentyfikowania Pana/Pani osoby na podstawie opublikowanych
wynikow.

Jakie srodki ostroznosci w zakresie poufnosci i ochrony danych zostaty podjete?

Firma Ipsos i jej agencje partnerskie zobowigzujq sie do zachowania najwyzszych
standardéw w badaniach; informacje dostarczone przez Pana/Panig bedg traktowane jako
Scisle poufne i wykorzystywane przez firme Ipsos i jej klienta wytacznie do celdw
badawczych. Wyniki badan nie bedg identyfikowac¢ Pana/Pani ani Pana/Pani firmy. Zadna

z informacji podanych przez Pana/Panig w trakcie badania nie zostanie wykorzystana do
celéw marketingowych. W ramach tego badania nie sq zbierane zadne dane osobowe.

Z kim respondent moze skontaktowac sie w sprawie ankiety?

Jesli ma Pan/Pani uwagi lub pytania, prosimy o kontakt z:
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Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium/Belgia
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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PERGUNTAS FREQUENTES - Inquéritos empresariais
Quem esta a realizar o inquérito e por que motivo?

O inquérito esta a ser realizado pela Ipsos European Public Affairs. A divisdo da Ipsos que
trata de estudos de opinido publica. Para obter mais informacgbes, consulte:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

O inquérito é realizado em nome de uma instituicdo publica responsavel pela elaboragao
de propostas de novas legislacbes europeias. Todos os anos, a Ipsos European Public
Affairs realiza um pequeno numero de inquéritos empresariais a esta instituicdo sobre
varios temas, como o cibercrime, o acesso ao financiamento e a politica da concorréncia.

Quem é convidado a participar? Tenho de ser especialista no topico do inquérito?

O inquérito esta a ser realizado em cada um dos 27 Estados-Membros da UE e estdo a ser
contactadas mais de 12 000 empresas. As entrevistas estdo a ser realizadas pelo escritério
da Ipsos no pais local ou por um dos parceiros de confianca da Ipsos.

Os inquéritos destinam-se a todos os tipos de empresas, pequenas e grandes, em varios
setores de atividade. As entrevistas estdo a ser realizadas por alguém com
responsabilidades relativas a tomada de decisdes na empresa. Estamos a contactar as
pessoas responsaveis pelas decisbes em empresas na Europa relativamente as suas
opinides quanto a temas empresariais da atualidade. Nao sdo necessarios conhecimentos
especializados.

Como obteve os nossos dados de contacto?

As empresas que estdo a ser contactadas foram escolhidas aleatoriamente a partir de uma
base de dados para garantir que obtemos uma amostra verdadeiramente representativa
de todas as empresas em cada pais e na Europa. A Ipsos e as suas agéncias parceiras ndo
tém acesso aos dados pessoais, apenas aos numeros de telefone das empresas.

A empresa ou os participantes serao identificaveis nos resultados?

A sua participacao, bem como as suas respostas a cada uma das questdes, serdo tratadas
de forma estritamente confidencial. Todos os resultados do estudo serdo apenas
informacdes estatisticas e anénimas e a sua identidade NAO sera revelada em quaisquer
resultados publicados.

Que precaucdes foram tomadas relativas a confidencialidade e a protecao de
dados?

A Ipsos e as respetivas agéncias parceiras comprometem-se a cumprir as normas mais
elevadas em matéria de estudos; as informacdes que fornecer serdao tratadas com total
confidencialidade e utilizadas pela Ipsos e pelo respetivo cliente apenas para efeitos de
pesquisa. Os resultados ndo irdo identificar os participantes nem as empresas. Nenhuma
das informagodes que fornecer durante este estudo sera utilizada para efeitos de marketing.
Este inquérito ndo se destina a recolha dos dados pessoais.

Quem pode contactar relativamente ao inquérito?
Se tiver comentarios ou perguntas, ndo hesite em contactar através de:

Ipsos European Public Affairs
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Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Bélgica
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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INTREBARI FRECVENTE - Sondaje privind afacerea
Cine efectueaza sondajul si de ce?

Sondajul este efectuat de Ipsos European Public Affairs. Divizia din cadrul Ipsos care se
ocupa cu cercetarea privind opinia publicd. Pentru mai multe informatii, accesati:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Acest sondaj este realizat in numele unei institutii publice responsabile cu elaborarea
propunerilor pentru legislatii europene noi. In fiecare an, Ipsos European Public Affairs
efectueaza un numar mic de sondaje privind afacerile pentru aceasta institutie, pe diverse
subiecte, precum criminalitatea informaticd, accesul la finante si politica in domeniul
concurentei.

Cui i se solicita participarea? Trebuie sa fiti expert in ceea ce priveste subiectul
sondajului?

Acest sondaj se realizeaza in fiecare din cele 27 de state membre ale UE si contactam
peste 12.000 de companii. Interviurile sunt realizate de biroul Ipsos din tara locala sau de
unul din partenerii de incredere ai Ipsos.

Sondajele se adreseaza tuturor tipurilor de companii, atat mici, cat si mari, din diferite
sectoare de activitate. Interviurile sunt realizate cu participarea unei persoane ce detine
responsabilitati decizionale in cadrul companiei. Adresam intrebari catre factorii de decizie
din companii din toata Europa referitoare la opiniile lor privind subiecte actuale din
domeniul afacerilor. Nu sunt necesare cunostinte la nivel de expert.

Cum ati obtinut datele noastre de contact?

Companiile contactate au fost alese aleatoriu dintr-o baza de date, pentru a ne asigura ca
obtinem o imagine de ansamblu cu adevarat reprezentativa a tuturor companiilor din
fiecare tara si din toatd Europa. Ipsos si agentiile partenere ale acesteia nu au acces la
date cu caracter personal, ci doar la numerele de telefon ale companiilor.

Voi putea fi identificat(a) sau va putea fi identificatda compania mea in cadrul
rezultatelor?

Atat participarea dvs. la acest sondaj, cat si raspunsurile dvs. individuale la intrebari vor
fi pastrate strict confidentiale. Toate rezultatele acestei cercetari vor fi anonime, continand
doar informatii statistice, si NU veti putea fi identificat(a) in niciun rezultat publicat.

Ce masuri de precautie privind confidentialitatea si protectia datelor au fost
luate?

Ipsos si agentiile partenere ale acesteia si-au asumat sa respecte cele mai inalte standarde
in domeniul cercetarii; informatiile furnizate de dvs. vor fi tratate strict confidential si
utilizate de catre Ipsos si clientul acesteia strict in scopuri de cercetare. Constatarile nu
vor permite identificarea dvs. sau a afacerii dvs. Niciuna din informatiile furnizate de dvs.
in timpul acestei cercetdri nu va fi utilizatd in scopuri de marketing. In cadrul acestui
sondaj nu colectam nicio data cu caracter personal.

Pe cine puteti contacta in legatura cu sondajul?

Daca aveti observatii sau intrebadri, va rugam sa contactati:
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Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgia
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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YACTO 3AAABAEMbIE BOMPOCbI — onpocbl kKOMNaHUM1
KTo npoBOANT 3TOT ONPOC U C KaKoW Lenblo?

Onpoc npoBoauT Ipsos European Public Affairs. 310 noapa3saeneHme komnaHuu Ipsos,
3aHMMawLeecs ucciegoBaHUSAMM 06LWEeCTBEHHOrO0 MHeHusi. YT1o6bbl y3HaTb 6onblie,
nepenanTe Ha Beb-canT: https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Onpoc npoBOAMTCA OT MMEHW TOCYAAPCTBEHHOr0 Y4YpeXAeHUsl, OTBETCTBEHHOro 3a
COCTaBJ/IeHME NpeanoXeHnn 4519 HOBOro eBPONENCKOro 3aKkoHoAaTeNnbCcTBa. ExxerogHo Ipsos
European Public Affairs nposoanT Hebonbloe KOMMYECTBO ONPOCOB KOMMNAHWUNA AJ1 3TOro
yypexaneHuss Mo passinyHbiIM TemMaM, TakKuM Kak KubepnpecTynHOCTb, AOCTyn K
(UHAHCUMPOBAHMNIO M MONNTUKA KOHKYPEHLNU.

Koro npocat npuHATb y4dyactue? O6si3atenbHO sin 6biTb 3KCNEpPTOM MO TeMe
onpoca?

Onpoc NpoBOANTCS B KaxaoMm u3 27 rocygapcts — uneHoB EC n cpean 6onee uem 12 000
KOMMaHuin. VIHTepBbIO NPOBOAATCA (UIMaNoOM KoMMaHuu Ipsos B CTpaHe MAWM O4HUM U3
HaAeXHbIX NnapTHepoB Ipsos.

Onpockl NpeaHasHauYeHbl A5 BCEX TUMOB KOMMaHWUIM, Kak MasblX, TakK U KPYMHbIX, @ TakxXe
ONS pasnuyHbiX cdep AeATeNbHOCTU. VMIHTEpPBbIO MPOBOASATCA C JSIMLUOM, KOTOPOe MMeeT
npaBo MpWHMMATb pELUEHUA B KOMMAHUM. Mbl CBSA3bIBAEMCS C KOMMaHUaMM (nuvuamu,
KOTOpblE MPUHUMAOT B HUX PeleHns) no Bcen EBpone, 4Tobbl y3HaTb UX MHEHME MO
aKTyaslbHbIM BonpocaM 6u3Heca. DKCnepTHble 3HaHUS He TpebytoTcs.

Kak Bbl nonyuynnm Halum KOHTaKTHbIe AaHHbIE?

KoMnaHumn, ¢ KOTOPbIMU Mbl CBSA3blBaeMCs, 6blsin BbibpaHbl ciyvanHbiM 06pa3oM 13 6a3bl
OaHHbIX, YTO6bl NONYYNTb NO-HACTOSALLEMY penpe3eHTaTUBHYHK KapTUHY BCeX KOMMNaHuiM B
Kaxgol cTtpaHe u no Bcen EBpone. KomnaHus Ipsos M ee napTHEPCKME areHTCTBa He
o6nap,a+0T AOCTYNnOM K nNepCoHabHbIM AAaHHbIM KOMHaHMVI, MM N3BECTHbI TOJIbKO NX HOMEpPa
TenedoHOB.

Mo>kHo nu 6yaer naeHtndmumposaTtb Bac nam Bawy koMmnaHuio B pesyabtatax?

Bawe y4yactve, a Takxke Balwmn oTBETbI Ha BOMPOCHI UCCNeAOBaHUS ByayT XpaHWUTbCS B
YCNOBUSIX CTPOroi KOHdMaeHUNanbHOCTU. Bce pe3ynbTaTbl 4aHHOTO uccnenoBaHust 6yayT
@QHOHMMHbIMM N ByAyT CyLecTBOBaTb TOSIbKO B BMAE CTaTUCTUYECKOM WMHdopMmauun. Bac
6yneT HEBO3MOXHO naeHTuduumMpoBaTb Npm nybnmkauumu.

KakMe Mepbl nNpefocTOpPoOXXHOCTUM 6bIIM NpUHATLI  Ans  obecneueHus
KOH(pUAEHLNANIbHOCTU U 3aLllnTbl AAaHHbIX?

B cBoeli uccnepoBaTenbckor paboTe kKomnaHua Ipsos M ee napTHEPCKWE areHTCcTBa
CTpeMATCA K cobtoaeHnIo BbiICOUanLLnX ctaHaapToB. MNpeaoctasnsemas Bamu nHgpopmaumnsa
6yneT cunTaTbCa CTPOro KoHdWAEHUMaNbHOM M MCNONAb30BaTbCsA KoMnaHuen Ipsos n ee
KJIMEHTOM TOJSIbKO B MUcCCneaoBaTenbCkux uensax. B pesynbtatax uccnenoBaHus Bel nnum
Bawa koMmnaHua He  byadeTe  nAeHTMOULMPOBAHDI. Hukakas  wnHdopmaums,
npegoctaeneHHas Bamu B xode AaHHOro wuccnefosaHus, He 6yaeT mcnonb3oBaHa B
MapKeTUHIOBbIX Lensax. B paMmkax 4aHHOro onpoca He cobmpatloTcs HUKakue nepcoHasibHble
OaHHble.

C kem Bbl MOXeTe cBAi3aTbCA NO NosBoAy onpoca?
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Ecnu y Bac eCcTb KOMMeHTapum uUam BonpocChkl, OTrpaBbTe UX MO apecy:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgium (benbrus)
Aapec aneKkTpoHHoM noyTbl: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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VANLIGA FRAGOR - Foretagsenkiiter
Vem utfor undersokningen och varfor?

Understkningen genomfors av Ipsos European Public Affairs, avdelningen inom Ipsos som
arbetar med opinionsforskning. For mer information, se
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Undersdkningen genomfdérs pa uppdrag av en offentlig institution som ansvarar for att
utarbeta forslag till ny europeisk lagstiftning. Varje &r genomfér Ipsos European Public
Affairs ett litet antal féretagsundersékningar fér denna institution inom en rad omraden,
sasom it-brottslighet, tillgéng till finansiering och konkurrenspolitik.

Vem blir tilifrdgad att delta? Behdver du vara expert pa &@mnet for
undersdkningen?

Undersdkningen genomfors i var och en av de 27 EU-medlemsstaterna och 6éver 12 000
foretag kontaktas. Intervjuerna genomférs av Ipsos kontor i det lokala landet eller en av
Ipsos betrodda partner.

Undersokningarna ar for alla typer av foretag, bdde sma och stora, inom olika
verksamhetsomraden. Intervjuerna genomférs med nagon som har beslutsansvar inom
foretaget. Vi kontaktar beslutsfattare pa foretag i hela Europa for att fa deras asikter i
aktuella affarsfragor. Inga expertkunskaper kravs.

Hur fick du vara kontaktuppgifter?

Foretag som kontaktas har valts ut slumpmassigt fran en databas for att se till att vi far
en verkligt representativ bild av alla féretag i varje land och dver hela Europa. Ipsos och
dess partnerbyrder har inte tillgang till personuppgifter, endast féretags telefonnummer.

Kommer du, eller ditt foretag, att vara identifierbar i resultaten?

Din medverkan, tillsammans med dina individuella svar pé’l frégorna i undersdkningen,
kommer att hallas strikt konfidentiell. Resultaten av denna undersdkning kommer enbart
att finnas i form av anonym, statistisk information och du kommer EJ att kunna identifieras
i ndgot publicerat resultat.

Vilka forsiktighetsatgarder har vidtagits for konfidentialitet och dataskydd?

Ipsos och dess partnerbyraer férbinder sig till hégsta standard inom forskning; information
som du tillhandahaller kommer att behandlas under strikt fértroende och anvéndas av
Ipsos och dess kund endast for forskningséndamal. Varken du eller ditt foretag kommer
att kunna identifieras genom resultaten. Ingen av de uppgifter du ldmnar under denna
understkning kommer att anvandas for marknadsféring. Inga personuppgifter samlas in
som en del av denna undersdkning.

Vem kan du kontakta om undersdkningen?
Om du har kommentarer eller fragor &r du vdlkommen att kontakta féljande:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgien
E-post: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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POGOSTA VPRASANJA - Poslovne ankete
Kdo izvaja anketo in zakaj?

Anketo izvaja Ipsos European Public Affairs. To je oddelek podjetja Ipsos, ki izvaja
raziskave javnega mnenja. Vec informacij najdete tukaj:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Anketa se izvaja v imenu javne institucije, ki pripravlja predloge nove evropske
zakonodaje. Ipsos European Public Affairs za to institucijo vsako leto izvede nekaj
poslovnih anket glede razlicnih tem, kot so kibernetska kriminaliteta, dostop do financ in
politika konkurence.

Kdo je povabljen k sodelovanju v anketi? Ali je treba biti strokovnjak na podrocju
teme ankete?

Anketa se izvaja v vseh 27 Clanicah Evropske unije in v ve¢ kot 12.000 podjetjih. Ankete
izvaja pisarna podjetja Ipsos v lokalni drzavi ali eden od zaupanja vrednih partnerjev
podjetja Ipsos.

Ankete so namenjene razlicnim vrstam podjetij, tako velikim kot majhnim, v razlicnih
panogah. Na vprasanja v anketi odgovarja oseba, ki ima odgovornost za sprejemanje
odlocitev v podjetju. Obracamo se na odloCevalce v podjetjih po Evropi glede njihovih
pogledov na trenutne teme s podrocja podjetnistva. Strokovno znanje ni potrebno.

Kako ste pridobili nase kontaktne podatke?

Podjetja, ki jih kontaktiramo, smo naklju¢no izbrali v zbirki podatkov, saj Zelimo pridobiti
resni¢no reprezentativno sliko vseh podjetij v vseh drzavah po Evropi. Ipsos in njegove
partnerske agencije nimajo dostopa do osebnih podatkov, samo do telefonskih Stevilk
podjetij.

Ali bo vas ali vase podjetje mogoce prepoznati v rezultatih?
Vasa udelezba v tej raziskavi in posamezni odgovori na vprasanja bodo hranjeni strogo

zaupno. Vsi rezultati te raziskave bodo samo anonimni statisti¢ni podatki in NE bodo
prepoznavni v kakr$nih koli objavljenih rezultatih.

Kateri previdnostni ukrepi glede zaupnosti in varstva podatkov so sprejeti?

Ipsos in njegove partnerske agencije so zavezani najvisjim standardom raziskovanja. Z
informacijami, ki jih delite z nami, ravhamo strogo zaupno, Ipsos in njegova stranka pa
jih uporabljata izklju¢no v raziskovalne namene. Vas ali vasega podjetja ne bo mogoce
prepoznati v rezultatih. Informacij, ki jih delite v anketi, ne bomo uporabljali v trzne
namene. Osebni podatki se v tej anketi ne zbirajo.

Na koga se lahko obrnete glede ankete?
Ce imate pripombe ali vprasanja, se obrnite na:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgija
E-naslov: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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CASTO KLADENE OTAZKY - Podnikové prieskumy
Kto realizuje prieskum a preco?

Prieskum vykonava Ipsos European Public Affairs. Divizia spoloCnosti Ipsos, ktora sa
zaobera vyskumom verejnej mienky. Viac informacii najdete na webovej lokalite:
https://www.ipsos.com/en/international-social-research

Prieskum sa uskutocniuje v mene verejnej institucie zodpovednej za vypracovanie navrhov
novej eurdpskej legislativy. Divizia Ipsos European Public Affairs vykonava kazdy rok pre
tato instituciu niekolko firemnych prieskumov tykajucich sa réznych tém, ako je pocitacova
kriminalita, pristup k financidm a politika hospodarskej sutaze.

Koho Ziadame o Géast? Musite byt odbornikom pokial’ ide o tému prieskumu?

Prieskum sa uskutoéfiuje v kazdom z 27 €lenskych $tatov EU a kontaktujeme viac ako
12 000 spolocnosti. Rozhovory vedie pobocka spoloCnosti Ipsos v prislusnej krajine alebo
niektory z déveryhodnych partnerov spolo¢nosti Ipsos.

Prieskumy suU urené pre vsetky typy spoloc¢nosti, malé i velké, v réznych odvetviach
¢innosti. Pohovory sa vedl s osobou, ktord ma v spolo¢nosti zodpovednost za
rozhodovanie. Kladieme otazky osobam s rozhodovacimi pravomocami vo firmach po celej
Eurdépe a zaujimame sa o ich nazor na aktualne firemné témy. Nevyzaduju sa ziadne
odborné znalosti.

Ako ste ziskali nase kontaktné Gdaje?

Kontaktované spolocnosti boli vybrané nadhodne z databdazy, aby sme mali istotu, ze
ziskame skutoCne reprezentativny obraz o vsSetkych spoloCnostiach v kazdej krajine a
v celej Eurdpe. Spolo¢nost Ipsos a jej partnerské agentiry nemajd pristup k osobnym
Udajom, iba k telefonnym cislam spolocnosti.

Budete vy alebo vasa spoloénost vo vysledkoch identifikovatel'ni?

Vas$a Ucast spolu s odpovedami na jednotlivé otdzky bude prisne déverna. Véetky vysledky
vyskumu budl anonymné, budl obsahovat len $tatistické informacie a v Ziadnych
zverejnenych vysledkoch NEBUDE mozné identifikovat vasu totoznost.

Aké opatrenia na ochranu dovernosti a ochranu udajov boli prijaté?

Spolo¢nost Ipsos a jej partnerské agentlry sa zavazuju dodrziavat najvyssie Standardy vo
vyskume; s vami poskytnutymi idajmi sa bude zaobchadzat prisne déverne a spolo¢nost
Ipsos a jej klient ich pouziju len na ucely vyskumu. Vysledky neumoznia identifikovat vas
ani vasu firmu. Ziadna z informdcii, ktoré poskytnete pocas tohto prieskumu, nebude
pouzitda na marketing. V rdmci tohto prieskumu sa nezhromazduju zZiadne osobné udaje.

Na koho sa mdzete obratit ohl'adne prieskumu?
Ak mate pripomienky alebo otdzky, nevahajte vyuZit kontaktné Gdaje uvedené nizsie:

Ipsos European Public Affairs
Ipsos NV, Grote Steenweg 110, 2600 Berchem, Belgicko
E-mail: EPA-FAQ@ipsos-online.com
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